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⾏⻓致辞�
2024 年是充满挑战与机遇的⼀年。⾯对复杂多变的宏观经济
环境，本⾏积极应对，以创新驱动转型仍不忘稳健，坚持以服
务创造价值，在全体员⼯的共同努⼒下，在多个领域取得令⼈
欣慰的进步和成绩。�

2024 年宏观经济环境与我们的应对�
2024 年，全球经济艰难复苏，我国结构性调整压⼒巨⼤，本
地房地产市场深度调整仍未完成。尚幸国内经济在“新质⽣产
⼒”驱动的产业升级及“双循环”经济发展战略推动下逐步企
稳，为银⾏业带来了新的机遇。本⾏因势利导，主动优化信贷
结构，逐步降低对房地产⾏业集中度，优先关注优势产业、科
技创新、绿⾊经济、先进制造、中⼩企业及本⼟消费等发展趋
势，⽬标是助⼒实体经济⾼质量发展，提升中⼩企业⾦融服务
的获得感，打造银企双赢的局⾯。�

本⾏提出了建设精品银⾏的战略⽬标。“精品银⾏”宗旨是以优良服务素质为核⼼竞争⼒，从
“专业性”、“同理⼼”、“⾏动⼒”三⽅⾯来提升客⼾服务体验。具体⽽⾔，经过银⾏培训
的⼈员充分掌握专业的⾦融知识，秉持同理⼼去理解客⼾的服务需求，以最⾼⾏动⼒积极响应，
务求客⼾能获取⼀站式的服务体验，尽量满⾜客⼾多元化的⾦融服务需求。为打造“精品银⾏”，
2024 年本⾏升级多家⽹点，优化服务环境，并积极推动数字化转型强化零售银⾏服务；亦与
⾹港⺟⾏携⼿合作，通过粤港澳⼤湾区“三地四平台”向客⼾提供更便捷的跨境服务。�

2024 年经营亮点：创新与转型并进�
1.� 以“精品银⾏”专业性� 带动⾮利息收⼊⼤幅提升�
2024年本⾏通过为客⼾提供专业服务带动⾮利息收⼊增⻓，对⽐2023年收⼊增⻓幅度达41%，
创本⾏历史新⾼。⾮利息收⼊增⻓的主要来源是商业银⾏部为企业客⼾提供贸易融资、外汇及
衍⽣等专业服务，以及零售银⾏部为个⼈客⼾提供外汇业务及财富管理服务。�

2.� 存款成本下降，存款质量和稳定性增强�
⾯对利率下⾏的趋势，本⾏主动调节存款结构、压降存款成本。2024 年度本外币存款年平均
成本同⽐下降，其中⼈⺠币存款年平均成本同⽐下降较多。本⾏亦积极推动个⼈和中⼩微企业
存款稳步增⻓，2024 年零售银⾏部存款贡献提升⾄ 44%，有效提升本⾏的存款稳定性。�

3.� 贷款结构优化，成效初⻅成果�
本⾏主动清退⻛险较⾼的贷款，集中信贷资源向新质⽣产⼒、绿⾊⾦融、消费板块和⾼端楼宇
按揭等领域倾斜。因信贷业务转型需时，商业银⾏部贷款在 2024 年有所回落；尚幸零售银⾏
部在年内成功推动新线上消费贷款，⽀持本⾏贷款企稳回升。�

� ⼤新银⾏（中国）有限公司�
执⾏董事兼⾏⻓�

�

� � � � 何嘉扬先⽣�
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为进⼀步⽀持中⼩企业发展，本⾏针对中⼩企业的全⽣产周期设计不同的⾦融产品，其中包括
机器设备融资、供应链融资、中⼩微企业经营贷款、知识产权质押贷款、进出⼝贸易票据融资
等⼀系列助⼒实体经济的⾦融产品，⽀持中⼩微企业提升企业价值。�

本⾏亦关注我国优势产业发展，积极参与具规模的⼤型企业融资项⽬，紧跟“新质⽣产⼒”和
“双循环”发展⼤趋势，为我国经济增⻓尽⼀份绵⼒。�

4.� ⾦融科技赋能，数字化转型提速�
在“数字化及⼈⼯智能+”的时代背景下，本⾏⾯对规模⼩、资源相对有限的不⾜，优先关注
客⼾体验、监管要求、⻛控合规及操作效率。以此为基础推动数字化转型，强化市场竞争⼒。
在数字化转型的过程中，本⾏不断创新⾦融服务和产品，优化客⼾体验，提升营运效率，并利
⽤⼤数据分析优化⻛险管理⽅法，持续提升⾦融服务能⼒。�

5.� 跨境⾦融，⼀站式全⽅位⾦融服务�
⼤新银⾏集团在粤港澳⼤湾区已建⽴“三地四平台”的跨境⾦融服务⽹络。“三地”指中国⾹
港、中国澳⻔和中国内地；“四平台”指⼤新银⾏有限公司，澳⻔商业银⾏股份有限公司，⼤
新银⾏（中国）有限公司和⼤新银⾏深圳分⾏这四个银⾏机构。⽽⼤新银⾏（中国）有限公司
及⼤新银⾏深圳分⾏亦构成了⽬前全国独⼀⽆⼆的“双牌照”结构。⼤新银⾏集团利⽤“三地
四平台”的结构，可有效调动集团内部资源，为跨境企业和个⼈客⼾提供⼀站式全⽅位⾦融服
务。本⾏作为⼤新银⾏集团深耕内地业务的桥头堡，承担着尖⼑和基点作⽤，通过联动内地与
港澳，发挥⾹港国际⾦融中⼼的独特优势，为客⼾提供具国际化视野的综合跨境⾦融服务⽅案。�

6.� 企业社会责任� 共同成⻓�
本⾏的 ESG⼯作主要围绕“环境和绿⾊⾦融，市场和社区，员⼯建设以及公司管治”四⽅⾯。
本⾏注重社会的绿⾊和可持续发展，致⼒于践⾏企业社会责任，努⼒保障⾦融消费者权益，持
续举办各种讲座、讨论会、体验活动和短视频播放等活动，⿎励社会公众积极参与⾦融教育活
动，提升认知，追求社会效益和经济效益有机结合。�

7.� ⽹点升级改造，提升客⼾业务办理环境，升级品牌形象�
本⾏年内对上海分⾏、深圳南⼭⽀⾏、佛⼭⽀⾏进⾏了升级改造，并成⽴⼤湾区显赫理财中⼼。
在升级过程中重新设计⽹点功能布局，尤其注重环境保护和贯彻绿⾊发展理念，环保及可重复
利⽤的建材使⽤率达到 30%以上，合理利⽤⾃然采光及⼴泛使⽤节能器材，改造后的营业场
所获得⼴⼤客⼾的充分认可和⼀致好评。�

展望未来：信⼼与期待� �
2025 年，因地缘政治原因全球经济⾯临重⼤挑战，但本⾏坚信中国经济发展将⻓期向好。在
社会各界、客⼾及合作伙伴的信任与⽀持下，本⾏将继续深化战略转型，聚焦科技赋能、客⼾
体验提升和⻛险管控，积极把握“双循环”和“新质⽣产⼒”发展所产⽣的重⼤机遇，为实体
经济提供更优质、更⾼效的⾦融服务。� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �
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⽉份 重要事项 

1 ⽉� 上海分⾏⽹点形象全⾯升级�

1 ⽉� 参与⾹港⼯业总会主办“2024 ⼤湾区（东莞）⼯商界⾼峰论坛及交流会”� �

2 ⽉� 港澳居⺠购买粤港澳⼤湾区内地城市房产结算⽀付便利化业务上线�

3 ⽉� 跨境理财通南向通 2.0 服务落地�

3 ⽉� 深圳南⼭⽀⾏荣耀升级暨⼤湾区显赫客⼾中⼼启幕�

5 ⽉� 佛⼭⽀⾏乔迁佛⼭新城并全⾯升级开业�

9 ⽉� 助⼒消费⾦融，互联⽹贷款管理系统投产上线�

12 ⽉� 参与“前海论坛”分享“⾦融⽀持前海 30条”落地成果�

12 ⽉� 正式加⼊深圳市供应链⾦融协会，成为会员单位�

�

2024 年度最佳⾦融服务奖� 2024 服务创新奖�

�
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法定中⽂名称：⼤新银⾏(中国)有限公司�

法定英⽂名称：Dah�Sing�Bank�(China)�Limited�

法定代表⼈：王伯凌（董事⻓）�

⾏⻓：何嘉扬（执⾏董事）�

董事会秘书：成� � 勇（常务副⾏⻓）�

联系地址：深圳市罗湖区深南东路 5016 号京基 100 ⼤厦 A座 15 楼� � �

邮政编码：518001�

总机电话：0755-25199033�

传真：0755-82050399�

客服和投诉电话：400�882�8893�

⼤新银⾏（中国）有限公司（以下简称“本⾏”或“⼤新中国”）系由设⽴于中华⼈⺠共和国

⾹港特别⾏政区的⼤新银⾏有限公司（以下简称“⺟⾏”）在中国单独出资设⽴的外商独资法
⼈银⾏。本⾏于 2008 年 7⽉ 23 ⽇获深圳市⼯商⾏政管理局颁发营业执照，于 2008 年 8⽉ 1

⽇正式对外营业，经营期限为永续经营。报告期内，本⾏注册资本为⼈⺠币 12亿元注 1，董事
⻓王伯凌先⽣为本⾏法定代表⼈。�

经国务院银⾏业监督管理机构批准，本⾏经营下列全部外汇业务和⼈⺠币业务：吸收公众存款；
发放短期、中期和⻓期贷款；办理票据承兑与贴现；买卖政府债券、⾦融债券，买卖股票以外

的其他外币有价证券；提供信⽤证服务及担保；办理国内外结算；买卖、代理买卖外汇；代理

保险；从事同业拆借；从事银⾏卡业务；提供保管箱服务；提供资信调查和咨询服务；经国务
院银⾏业监督管理机构批准的其他业务。�

此外，本⾏还获批经营衍⽣品业务、保险兼业代理；� 2021 年 10 ⽉，本⾏成为粤港澳⼤湾区
“跨境理财通”深圳地区⾸批试点银⾏之⼀（⽬前本⾏仅开展“南向通”业务）。�

 

注 1：国家金融监督管理总局深圳监管局于 2025年 4 月 23 日批复同意母⾏向本⾏增加注册资本 1.5 亿元
人民币，此次增资完成后本⾏注册资本将由人民币 12亿元变更为 13.5 亿元。�
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2024 年度市场利率持续下调，银⾏同业对于优质资产竞争加剧，再加上本⾏主动清退⻛险资

产，贷款总额同⽐减少，存款总额因贷款需求疲弱⽽主动下调，存款质量、存款成本和资⾦稳

定性则有所提升。因净息差持续缩窄，净利息收⼊同⽐下降；然⽽，本⾏ 2024 年度最⼤亮点

是以服务为基础的⾮利息收⼊强劲增⻓，创开⾏以来新⾼，⾮利息收⼊总额录得⼈⺠币 1.11

亿元；⾮利息收⼊的强劲发展完全弥补了净利息收⼊下降的缺⼝，带动营业收⼊同⽐⼩幅增⻓；

本⾏严格执⾏降本增效、厉⾏节约，营业费⽤同⽐节省，拨备前税前利润实现扭亏为盈；但因

⼏笔与房地产相关的贷款年内降级为不良贷款，令信⽤减值⽀出增加，导致本⾏税后录得亏损。�

�

2.1� 经营状况及财务情况摘要�

报告期内（2024 年 1 ⽉ 1 ⽇⾄ 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇），本⾏的资产负债及主要利润及财务指

标情况简要列⽰如下：�

资产及负债项⽬� 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇� 2023 年 12 ⽉ 31 ⽇�

单位：⼈⺠币百万元� � �

资产合计� 9,367� 9,994�

� � � � 其中：贷款总额（注 1）� 4,116� 4,377�

负债合计� 8,493� 9,017�

� � � � 其中：存款总额（注 1）� 7,232� 7,795�

所有者权益� 874� 977�

� � � � 其中：实收资本� 1,200� 1,200�

� � � � 其中：⼀般准备� 94� 94�
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� � � � 其中：累计亏损� -351� -246�

注 1：贷款总额为剔除拨备前的贷款⾦额，存、贷款总额按国家⾦融监督管理总局⼝径统计。�

主要利润及财务指标� 2024 年度� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �2023 年度� � � � � � � � � � � � � � � � � � � � � �

单位：⼈⺠币百万元、%� � �

净利息收⼊� 113.6� 140.3�

⾮利息收⼊� 111.2� 78.8�

营业收⼊� 224.8� 219.1�

营业费⽤� -224.5� -228.2�

拨备前营业利润� 0.4� -9.2�

信⽤减值损失� -130.9� -55.2�

利润/(亏损)总额� -130.5� -65.2�

净利润/(亏损)� -104.9� -56.9�

净息差� 1.25%� 1.48%�

资产收益率� -1.08%� -0.57%�

资本收益率� -11.33%� -5.67%�

不良贷款余额� 114.5� 47.1�

不良贷款率� 2.78%� 1.08%�

贷款拨备率� 3.63%� 1.80%�
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拨备覆盖率� 130.50%� 167.72%�

核⼼⼀级资本充⾜率� 13.42%� 13.91%�

⼀级资本充⾜率� 13.42%� 13.91%�

资本充⾜率� 14.11%� 14.38%�
�

注：资产负债、利润项⽬的详细内容请参阅刊于附录的本⾏ 2024 年度财务报表及审计报告。�

�

2.2� 主要经营项⽬变动情况�

2024 年本⾏主要经营项⽬变动情况如下：�

存款⽅⾯：存款成本不断下降，存款质量和稳定性有所增强。本⾏主动调节存款结

构、压降存款成本，主动清退已到期且成本较⾼的定期存款和结构性存款，通过增加外汇及贸

易服务累积低成本存款，促使存款成本不断下降，2024 年度本外币存款年平均成本同⽐下降

16个基点，其中⼈⺠币存款年平均成本同⽐下降 32个基点。存款调控过程中，零售银⾏条线

存款稳步增⻓，存款余额占⽐提升⾄ 44%，零售银⾏存款占⽐的不断提升，有助于增强存款稳

定性。截⾄ 2024 年末，存款总额为⼈⺠币 72.32 亿元，较上年末减少 5.63 亿元。其中零售银

⾏条线存款为 31.87 亿元，较上年末增加 9.02 亿元，占⽐ 44%。�

贷款⽅⾯：主动清退⾼⻛险领域贷款，对公贷款因此回落。零售银⾏抓住互联⽹消费贷

款发展机遇，成功落地⾸个联合贷项⽬，贷款余额企稳回升，已基本恢复⾄ 2022 年末⽔平。

本⾏近年来逐步降低房地产类贷款占⽐，主动清退相关⻛险领域的贷款，2024 年贷款余额下

降较多的投向⾏业分别为：投向房地产业同⽐减少 2.66 亿元，投向租赁和商务服务业同⽐减

少 1.16 亿元，投向建筑业同⽐减少 0.97 亿元，对公贷款因此回落较多，导致贷款总额同⽐下

降。截⾄ 2024 年末，本⾏贷款总额（监管⼝径，不含⾮银同业借款）为⼈⺠币 41.16 亿元，

较上年末减少 2.61 亿元，其中商业银⾏条线贷款同⽐减少 4.65 亿元，零售银⾏贷款同⽐增加

2.04 亿元。�
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�

损益⽅⾯：�

（1） 营业收⼊同⽐⼩幅增⻓。2024 年录得营业收⼊为⼈⺠币 2.25 亿元，⽐上年同期增

加 576 万元，增幅 2.6%。其中：净利息收⼊录得 1.14 亿元，同⽐减少 2,666 万元，

降幅 19%；得益于外汇及衍⽣业务和贸易融资⼿续费的强劲增⻓，⾮利息收⼊录得

1.11 亿元，创历史新⾼，同⽐增加 3,241 万元，增幅 41.1%。�

（2） 营业费⽤同⽐节省。厉⾏节约，营业费⽤受控，⽐上年同期节约 378 万元。�

（3） 核⼼盈利能⼒有所增强。代表本⾏核⼼盈利能⼒的拨备前税前营业利润有所改善，

2024 年度录得盈利 38 万元，上年同期为亏损 915 万元。�

（4） 因计提⼤额拨备⽀出，税后亏损。由于年内新增不良贷款⽽发⽣⼤额拨备⽀出，直

接导致本⾏ 2024 年度录得税后亏损 1.05 亿元。�

鉴于以前年度亏损尚未弥补，经董事会审议和股东批准，本⾏ 2024 年度不作利润分配。�

�

�

�

�
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根据现⾏适⽤的商业银⾏法律、⾏政法规、⾏政规章和规范性⽂件的要求，本⾏建⽴了符合法

律法规要求和适合本⾏实际情况的公司治理架构及治理机制，并致⼒于持续提⾼公司治理⽔平。�

�

3.1� 股东情况�

本⾏⾮上市银⾏，仅拥有单⼀法⼈股东——⼤新银⾏有限公司。报告期内，本⾏股东及持股情

况未发⽣变动，亦不存在股权被质押的情形。�

⼤新银⾏有限公司作为本⾏唯⼀股东，遵守法律法规、监管规定和本⾏章程，依法⾏使股东权

利，切实履⾏股东义务。2024 年，本⾏股东批准了本⾏ 2023 年度董事会⼯作报告、2023 年

度监事⼯作报告、2023 年度利润分配⽅案、本⾏独⽴董事任命、2024 年度外部审计师选聘等

重点事项。�

�

3.2� 董事会相关情况�
3.2.1� 董事会职责、⼈员构成及其⼯作情况�

根据本⾏公司章程，本⾏设⽴董事会，所有董事均由股东委派。董事会承担本⾏经营和管理的

责任，向股东负责。董事会职责由本⾏公司章程规定，并由董事会集体⾏使。�

截⾄ 2024 年底，本⾏董事会共由九名董事组成，其中包括⼀名执⾏董事、五名⾮执⾏董事及

三名独⽴⾮执⾏董事，由⾮执⾏董事王伯凌先⽣担任董事⻓。本⾏董事会⼈数和⼈员构成符合

相关法律法规及本⾏章程的规定，独⽴⾮执⾏董事占全部董事的三分之⼀，符合监管要求。�

�

�

�

截⾄ 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇，本⾏董事会和监事成员构成如下：�
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职� � 务� 姓� � 名� 简� � � � 历�

董事⻓兼�

⾮执⾏董事�
王伯凌�

1960 年出⽣，社会科学学⼠�

现任⼤新银⾏有限公司执⾏董事、副⾏政总裁及替任⾏政总

裁（详⻅下节本⾏董事兼职情况）�

曾任⼤新银⾏有限公司董事总经理兼⾏政总裁等职务�

⾮执⾏董事� 王祖兴�

1969 年出⽣，⼯商管理硕⼠�

现任⼤新银⾏有限公司执⾏董事、副主席、董事总经理兼⾏

政总裁（详⻅下节本⾏董事兼职情况）�

⾮执⾏董事� 王美珍�

1966 年出⽣，⼯商管理硕⼠�

现任⼤新银⾏有限公司执⾏董事、副⾏政总裁及替任⾏政总

裁、集团个⼈银⾏主管、⾹港银⾏学会董事�

曾任中信银⾏（国际）有限公司零售银⾏⾏政总经理；渣打银

⾏（⾹港）有限公司战略伙伴关系发展主管�

⾮执⾏董事� 刘家伟�

1970 年出⽣，⼯商管理硕⼠�

现任⼤新银⾏有限公司集团⻛险总监及集团⻛险管理处主管�

曾任中国银⾏(⾹港)有限公司市场⻛险管理主管；中国⼯商银

⾏(亚洲)有限公司资本市场部产品和⻛险主管；⾹港⾦管局银

⾏监管经理等�

⾮执⾏董事� 陈佩⽟�

1970 年出⽣，⼯商管理学⼠�

现任⼤新银⾏有限公司集团⻛险管理处总经理、⾸席信贷官�

曾任渣打银⾏有限公司⾼级信贷官�

独⽴⾮执⾏董事� 冯兆明� 1952 年出⽣，社会科学学⼠�
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曾任创兴银⾏副⾏政总裁和替任⾏政总裁；中国⼯商银⾏（亚

洲）⻛险总监、副⾏政总裁、替任⾏政总裁、⾏政委员会委员

和执⾏董事；华商银⾏⾮执⾏董事等职务�

独⽴⾮执⾏董事� 缪志多注 1�

1960 年出⽣，专业会计学硕⼠�

曾任职于⾹港毕⻢威会计师事务所；曾任东亚银⾏有限公司

集团⻛险总监兼总经理等多项重要领导岗位�

独⽴⾮执⾏董事� 袁耀良注 2�

1964 年出⽣，⼯商管理硕⼠�

曾任职于渣打银⾏（⾹港）有限公司；曾任中国建设银⾏⾹港

分⾏、建银国际（控股）有限公司、中国建设银⾏（亚洲）股

份有限公司财务部主管及⾸席财务官等多项重要岗位�

执⾏董事兼⾏⻓� 何嘉扬�

1973 年出⽣，法律博⼠、商学硕⼠�

曾任⼤新⾦融集团企业发展、策略及投资者关系总经理；曾

任职于汇富⾦融控股有限公司、⽇本瑞穗实业银⾏⾹港分⾏

以及⾹港毕⻢威会计师事务所等机构�

监事� 孙振威�

1965 年出⽣，⼯商管理硕⼠�

现任⺟⾏稽核处主管；�

曾任职于⾹港普华永道会计师事务所�

注 1：陈霞芳⼥⼠于 2024 年 1⽉ 1⽇起卸任本⾏独⽴董事职位，经深圳⾦融监管局核准缪志

多先⽣⾃ 2024 年 3⽉ 13 ⽇接任本⾏独⽴董事。�

注 2：因任职期满，陈凯杰先⽣于 2024 年 6 ⽉ 28 ⽇卸任本⾏独⽴董事职位，经深圳⾦融监

管局核准，袁耀良先⽣⾃ 2024 年 5⽉ 8⽇接任本⾏独⽴董事。�

�
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本⾏董事会严格按照法律法规及本⾏公司章程赋予的职权运作。2024 年本⾏董事会共召开 4

次例会及 6次临时会议，所有会议的出席及表决情况均符合相关规定，共出具 4份董事会决议

和 6份临时董事会决议。全体董事恪尽职守，亲⾃出席董事会例会，积极参与本⾏重⼤问题的

研究和决策，认真地履⾏职责。�

本⾏董事会设⽴战略、⻛险管理、审计、关联交易控制、提名与薪酬及消费者权益保护等六个

专⻔委员会。2024 年，各专⻔委员会根据董事会的授权，按照其议事规则的规定认真履⾏职

责，定期召开会议并向董事会报告⼯作，为董事会提供专业意⻅和建议，协助董事会履职。各

专⻔委员会的职权范围、⼈员构成、会议召开频率和出席⼈数、表决程序及向董事会的报告等

各项情况均符合相关监管要求及本⾏章程规定。�

�

3.2.2� 本⾏董事兼职情况�

截⾄ 2024 年底，本⾏董事兼职情况如下：�

董事姓名� 任职机构� 任职情况�

王祖兴�

⼤新银⾏有限公司� 执⾏董事、副主席、董事总经
理兼⾏政总裁�

⼤新⾦融集团有限公司� 执⾏董事及集团总经理�

澳⻔商业银⾏股份有限公司� 董事�

⼤新保险有限公司� � 董事�

⼤新证券有限公司� 董事�

能敏控股有限公司� 董事�

Apex�City�Development�Limited� 董事及股东�

Capam�Limited� 董事及股东�
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DSGI�(1)�Limited� 董事�

DSI�Limited� 董事�

DSI�Group�Limited� 董事�

DSI�Holding�Limited� 董事�

DSI�International�Limited� 董事�

DSLI�(2)�Limited� 董事�

DSLI�(BVI)�(1)�Limited� 董事�

瑞宏⾏有限公司� 董事�

Glisten�Gate�Limited� 董事及股东�

Knowledge�Key�Limited� 董事及股东�

M.O.L.�Finance�(Asia)�Limited� 董事�

澳⻔保险股份有限公司� 董事�

澳⻔退休基⾦管理股份有限公司� 董事�

Mail�United�Holdings�Limited� 董事�

威昌顺有限公司� 董事�

Seasons�Global�Limited� 股东�

Seasons�Limited� 实际控制⼈�

晨悦发展有限公司� 股东�

Talent�Hope�Technologies�Ltd.� 董事及股东�

⾹港中华总商会� 董事�
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⾹港银⾏学会� 董事�

职业训练局⼯商信息学院� 董事�

维兴有限公司� 董事�

王伯凌�

⼤新银⾏有限公司� 执⾏董事、副⾏政总裁及替任
⾏政总裁�

⼤新银⾏集团有限公司� 执⾏董事�

⼤新⾦融集团有限公司� 执⾏董事兼副⾏政总裁�

⼤新保险有限公司� 董事�

⼤新证券有限公司� 董事�

能敏控股有限公司� 董事�

澳⻔商业银⾏股份有限公司� 董事�

⾹港华商银⾏公会有限公司� 候补董事�

DSGI�(1)�Limited� 董事�

DSLI�(2)�Limited� 董事�

DSLI�(BVI)�(1)�Limited� 董事�

瑞宏⾏有限公司� 董事�

澳⻔退休基⾦管理股份有限公司� 董事�

威昌顺有限公司� 董事�

维兴有限公司� 董事�

�
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3.3� 独⽴董事相关情况�

截⾄ 2024 年底，本⾏共有独⽴董事三名。本⾏董事会下设关联交易控制委员会、审计委员会

以及提名与薪酬委员会的主任委员均由独⽴⾮执⾏董事担任。本⾏独⽴董事的资格、⼈数和⽐

例符合本⾏章程以及相关监管规定。�

报告期内，本⾏独⽴⾮执⾏董事充分发挥其专业优势和实践经验，勤勉尽职，亲⾃参加本⾏董

事会会议及相关专⻔委员会会议，深⼊研究各项议案，对本⾏的发展战略及其执⾏情况、业务

发展情况、财务报告、内外部审计、全⾯⻛险管理、合规管理、反洗钱、关联交易控制、⼈⼒

资源及薪酬管理、消费者权益保护⼯作、公司治理等事项积极参与讨论，独⽴、客观发表意⻅

并提出建议，为董事会的科学决策发挥积极作⽤。本⾏监事按照既定程序和监管要求对独⽴董

事开展 2024 年度履职情况评价，结果均为“称职”。�

�

3.4� 监事相关情况�

本⾏不设监事会，不设外部监事和职⼯监事，设独任监事⼀名，由股东委派，监事向股东负责，

由⺟⾏稽核处主管孙振威先⽣担任。本⾏监事的主要职责包括对本⾏董事会及⾼级管理层成员

的履职监督，对本⾏发展战略、财务状况、内控合规、全⾯⻛险管理架构、激励约束机制、监

管报送数据、落实监管意⻅及整改、落实股东决议、董事会决议的监督等。�

2024 年内，本⾏监事孙振威先⽣勤勉尽职，认真履⾏监事职责，充分发挥监事的监督作⽤，

列席董事会及各专业委员会的所有会议，认真审阅会议⽂件、听取汇报，与董事和⾼级管理⼈

员进⾏充分的沟通交流，对本⾏发展战略及执⾏情况、财务表现、业务发展和经营决策、⻛险

管理和内部控制、合规管理、反洗钱、消费者权益保护、关联交易控制、薪酬管理等⽅⾯进⾏

监督、评估、检查并提出建议。报告期内，本⾏监事还向本⾏股东报告了 2023 年度监事⼯作

情况及本⾏董事履职评价的情况。�

�

�
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3.5� ⾼级管理层成员构成及其基本情况�

截⾄ 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇，本⾏设⾏⻓⼀名、副⾏⻓⼀名及其他⾼级管理⼈员。⾏⻓根据有关

法律、本⾏章程及董事会的授权履⾏职责，负责本⾏的⽇常管理和经营，其任命、免职、授权

及任职期限由董事会决定；副⾏⻓及其他⾼级管理⼈员协助⾏⻓⼯作，并根据相关授权履⾏职

责。本⾏⾼级管理⼈员的任命、免职、授权及任职期限根据⾏⻓的提名由董事会批准。�

本⾏在管理层设⽴⾏务管理、资产负债管理、信贷、操作⻛险内控合规、信息科技管理、⼈⼒

资源、反洗钱，以及环境社会及治理等⼋个专⻔委员会，分别在各⾃专业领域就各项重⼤事项

履⾏管理职能。�

截⾄ 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇，本⾏⾼级管理层成员构成及简历如下：�

职� � 务� 姓� � 名� 简� � � � 历�

执⾏董事兼⾏⻓� 何嘉扬�

1973 年出⽣，法律博⼠、商学硕⼠，曾任⼤新⾦融集团企
业发展、策略及投资者关系总经理；曾任职于汇富⾦融控股
有限公司、⽇本瑞穗实业银⾏⾹港分⾏以及⾹港毕⻢威会计
师事务所等机构�

常务副⾏⻓兼法
律合规部主管兼
董事会秘书�

成� � 勇�
1967 年出⽣，⽂学⼠、法学⼠，持有律师执业资格，曾任职
于东亚银⾏深圳分⾏、⼴东世纪华⼈律师事务所等机构�

⻛险总监� 蒲克强注 1�

1974 年出⽣，数理统计博⼠，曾任职于加拿⼤帝国商业银
⾏、IBM� 国际商业机器(中国)有限公司、普华永道（中国）
咨询服务有限公司、澳新银⾏、百融云创科技股份有限公司、
开泰银⾏(中国)有限公司等机构�

财务会计部主管
兼财务负责⼈� ⻩秋菊�

1970 年出⽣，经济学学⼠，曾任职于平安银⾏、深圳益⼒
矿泉⽔公司、花旗银⾏深圳分⾏等机构�
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审计部主管� 李洁娴�
1971 年出⽣，⾦融学学⼠，曾任职于东亚银⾏（中国）有限
公司�

注 1：因个⼈原因，罗兴东先⽣⾃ 2024 年 7 ⽉ 10 ⽇离任本⾏副⾏⻓兼⻛险总监职位，经向

深圳⾦融监管局报备，蒲克强先⽣⾃ 2024 年 7⽉ 10 ⽇起接任本⾏⻛险总监。�

�

3.6� 本⾏实际控制⼈及其控制本公司情况的简要说明�

按照商业银⾏股权管理办法的相关规定，依据股权管理穿透性原则，本⾏、⼤新银⾏有限公司、

⼤新银⾏集团有限公司、⼤新⾦融集团有限公司（以下简称“⼤新⾦融”）的实际控制⼈、最

终受益⼈均为王守业先⽣及其⼀致⾏动⼈（相关股权关系及持股⽐例简要如下图）。�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

41.26%� 5.65%� 43.09%� 10%�

74.37%�

100%�

25.63%�

100%�

Aberdeen�Asset�
Management�Asia�Limited� 王守业及其⼀致⾏动⼈� 农林中央⾦库�

⼤新⾦融集团有限公司�

⼤新银⾏集团有限公司�

⼤新银⾏有限公司�

⼤新银⾏（中国）有限公司�

社会公众持股�

社会公众持股�
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3.7� 关联交易控制� � �
3.7.1� � 关联交易控制政策及审批原则�

本⾏董事会对关联交易管理承担最终责任，董事会设⽴关联交易控制委员会，负责关联交易管

理、审查和⻛险控制，并按照有关规定进⾏报告。截⾄ 2024 年底，本⾏关联交易控制委员会

由五名委员组成，由独⽴董事担任主任委员。本⾏已建⽴⼀套完善的关联交易控制政策和管理

制度，通过⼀系列管理措施和控制⼿段，有效控制关联交易⻛险。�

3.7.2� � 2024 年关联交易总体情况�

2024 年内，本⾏没有发⽣重⼤关联交易。�

本⾏⼀般关联交易对象主要为⼤新银⾏有限公司及其附属机构及关联⾃然⼈。本⾏关联交易类

型分别为授信类关联交易、存款和其他类型关联交易。截⾄ 2024 年末，本⾏与⺟⾏集团授信

类关联交易余额约为⼈⺠币 11.42 亿元、与两名关联⾃然⼈的住房按揭贷款余额约为⼈⺠币

0.01 亿元；2024 年全年存款和其他类型关联交易发⽣总⾦额约为⼈⺠币 183.06 亿元，主要

为⾮活期存款及本⾏拆⼊⺟⾏短债等。本⾏ 2024 年所开展的关联交易，均遵循诚实信⽤，公

开公允，穿透识别和结构清晰的原则，并以不优于对⾮关联⽅同类交易的条件进⾏。�

3.8� 银⾏部⻔与分⽀机构设置情况� �

截⾄ 2024 年底，本⾏设置⾏政办公室、战略办公室、商业银⾏部、零售银⾏部、资⾦部、信

贷⻛险部、⻛险管理及控制部、法律合规部、营运部、财务会计部、⼈⼒资源部、信息科技部、

内审部、商业及交易银⾏部、反洗钱及⾦融犯罪⻛险管理部等职能部⻔，各司其职。�

�

�

�

�
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截⾄ 2024 年底，本⾏共设深圳总部、四间分⾏及两间⽀⾏，各分⽀⾏营业场所如下：�

分⽀机构� 营业场所�

上海分⾏� 上海市虹⼝区东⼤名路 501 号上海⽩⽟兰⼴场 15 层 06、07 单元�

南昌分⾏� 江西省南昌市东湖区叠⼭路 136 号 1-2 层�

镇江分⾏� 江苏省镇江市京⼝区解放路 59 号�

⼴州分⾏� ⼴东省⼴州市越秀区⼈⺠北路 604 号之⼆⾸层⾃编 01 单元、⼆层⾃编
01 单元�

深圳南⼭⽀⾏� ⼴东省深圳市南⼭区蛇⼝⼯业七路卓越维港名苑（北区）4-7栋裙楼123
号�

佛⼭⽀⾏� ⼴东省佛⼭市顺德区佛⼭新城⽂华南路 8号保利商务中⼼ T1栋 31 楼�

�

�

�

�

�

�

�
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3.9� 组织架构�

�

�

�

�

�

�

�
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3.10 本⾏公司治理情况的整体评价�

2024 年，本⾏董事会继续规范运作，董事会职能独⽴，其成员构成合理，均具备履⾏职责的

专业能⼒。2024 年，董事会领导本⾏执⾏第三期中期发展战略，履⾏价值准则与社会责任，

在健全公司治理、持续健康发展和稳健合规经营等⽅⾯发挥了引领作⽤；本⾏建⽴了完善的董

监事履职评价体系，按年度持续进⾏履职评价；董事会下设各专⻔委员会职责清晰，职能健全，

在规范经营、有序发展等发挥了重要作⽤；⾼级管理层职责明确，负责董事会决策和决定的贯

彻执⾏，执⾏⼒持续加强；本⾏制衡监督机制有效运作，内部监督和反馈系统健全有效；本⾏

具备有效的⻛险管理与内部控制机制，组织控制、业务控制、⻛险控制、信息控制、会计管理

控制、预算控制、内部审计控制等健全有效，现⾏的内控制度和操作规程整体完备、合理及有

效；⻛险计量、监测、控制程序能覆盖主要⻛险范畴和⻛险点；本⾏建⽴了完备的关联交易控

制机制和管理制度，能有效控制和管理关联交易；本⾏具备较为完善的信息披露制度，信息披

露的内容和⽅式符合相关监管要求，能够按照法律、法规和公司章程规定，及时、准确、完整

进⾏信息披露。�

综上，本⾏股东、董事会、监事、⾼级管理层等公司治理主体独⽴运作、有效制衡、相互合作、

协调运转，建⽴了合理的激励、约束机制，能科学、⾼效地决策、执⾏和监督，总体上符合法

律法规及商业银⾏公司治理的相关要求。�
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根据国家⾦融监督管理总局发布的《商业银⾏资本管理办法》(简称《资本办法》)及相关规定，
商业银⾏应当持续符合以下监管指标标准：�

资本充⾜率不得低于 8%，⼀级资本充⾜率不得低于 6%，核⼼⼀级资本充⾜率不得低于 5%� 。
商业银⾏应当在最低资本要求的基础上计提储备资本。储备资本要求为⻛险加权资产的 2.5%，
由核⼼⼀级资本来满⾜。特定情况下，商业银⾏应当在最低资本要求和储备资本要求之上计提
逆周期资本。根据办法规定，本⾏属于第⼆档商业银⾏。�

�

4.1�KM1*：监管并表关键审慎监管指标�
单位：⼈⺠币万元、%�

�

a� b� c� d�

2024 年�

第四季度�

2024 年�

第三季度�

2024 年�

第⼆季度�

2024 年�

第⼀季度�

可⽤资本（数额）�

1� 核⼼⼀级资本净额� 82,830.75� 86,065.24� 94,588.49� 93,629.81�

2� ⼀级资本净额� 82,830.75� 86,065.24� 94,588.49� 93,629.81�

3� 资本净额� 87,103.12� 90,039.63� 96,764.98� 96,673.42�

⻛险加权资产（数额）�

4� ⻛险加权资产� 617,313.32� 673,982.09� 641,272.85� 621,959.32�

资本充⾜率�

5� 核⼼⼀级资本充⾜率（%）� 13.42%� 12.77%� 14.75%� 15.05%�

6� ⼀级资本充⾜率（%）� 13.42%� 12.77%� 14.75%� 15.05%�

7� 资本充⾜率（%）� 14.11%� 13.36%� 15.09%� 15.54%�

其他各级资本要求�

8� 储备资本要求（%）� ⻛险加权资
产的 2.5%，

⻛险加权资
产的 2.5%，

⻛险加权资
产的 2.5%，

⻛险加权资
产的 2.5%，
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由核⼼⼀级
资本来满⾜�

由核⼼⼀级
资本来满⾜�

由核⼼⼀级
资本来满⾜�

由核⼼⼀级
资本来满⾜�

9� 逆周期资本要求（%）� 本⾏不适⽤� 本⾏不适⽤� 本⾏不适⽤� 本⾏不适⽤�

10�
全球系统重要性银⾏或
国内系统重要性银⾏附
加资本要求（%）�

本⾏不适⽤� 本⾏不适⽤� 本⾏不适⽤� 本⾏不适⽤�

11� 其他各级资本要求（%）
（8+9+10）� 2.5%� 2.5%� 2.5%� 2.5%�

12�
满⾜最低资本要求后的
可⽤核⼼⼀级资本净额
占⻛险加权资产的⽐例
（%）�

6.11%� 5.36%� 7.09%� 7.54%�

杠杆率�

13� 调整后表内外资产余额� 1,066,591.63� 1,106,939.93� 1,089,011.10� 1,078,917.73�

14� 杠杆率（%）� 7.77%� 7.78%� 8.69%� 8.68%�

14a� 杠杆率 a（%）� 7.77%� 7.78%� 8.69%� 8.68%�

流动性覆盖率�

15� 合格优质流动性资产� 107,291.24� 135,845.01� 138,625.57� 90,354.15�

16� 现⾦净流出量� 48,354.00� 54,157.04� 49,537.55� 49,164.37�

17� 流动性覆盖率（%）� 221.89%� 250.84%� 279.84%� 183.78%�

净稳定资⾦⽐例�

18� 可⽤稳定资⾦合计� 626,758.00� 643,941.09� 652,884.44� 632,878.36�

19� 所需稳定资⾦合计� 410,851.23� 412,400.70� 401,164.04� 456,011.22�

20� 净稳定资⾦⽐例（%）� 152.55%� 156.14%� 162.75%� 138.79%�

流动性⽐例�

21� 流动性⽐例（%）� 85.01%� 86.19%� 99.25%� 61.27%�
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�
4.2�CC1*：资本构成�

单位：⼈⺠币万元、%�

� �
a�

数额�

核⼼⼀级资本�

1� 实收资本和资本公积可计⼊部分� 112,024.85�

2� 留存收益� -25,107.72� �

2a� 盈余公积� 639.22�

2b� ⼀般⻛险准备� 9,377.42�

2c� 未分配利润� -35,124.36�

3� 累计其他综合收益� 469.24� �

4� 少数股东资本可计⼊部分� 0.00� �

5� 扣除前的核⼼⼀级资本� 87,386.37� �

核⼼⼀级资本：扣除项� �

6� 审慎估值调整� 0.00� �

7� 商誉（扣除递延税负债）� 0.00� �

8� 其他⽆形资产（⼟地使⽤权除外）（扣除递延税负债）� 3,341.22� �
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9� 依赖未来盈利的由经营亏损引起的净递延税资产� 1,214.40� �

10� 对未按公允价值计量的项⽬进⾏套期形成的现⾦流储备� 0.00� �

11� 损失准备缺⼝� 0.00� �

12� 资产证券化销售利得� 0.00� �

13� ⾃⾝信⽤⻛险变化导致其负债公允价值变化带来的未实现
损益� 0.00� �

14� 确定受益类的养⽼⾦资产净额（扣除递延税负债）� 0.00� �

15� 直接或间接持有本银⾏的股票� 0.00� �

16� 银⾏间或银⾏与其他⾦融机构间通过协议相互持有的核⼼
⼀级资本� 0.00� �

17� 对未并表⾦融机构⼩额少数资本投资中的核⼼⼀级资本中
应扣除⾦额� 0.00� �

18� 对未并表⾦融机构⼤额少数资本投资中的核⼼⼀级资本中
应扣除⾦额� 0.00� �

19� 其他依赖于银⾏未来盈利的净递延税资产中应扣除⾦额� 0.00� �

20�
对未并表⾦融机构⼤额少数资本投资中的核⼼⼀级资本和
其他依赖于银⾏未来盈利的净递延税资产的未扣除部分超
过核⼼⼀级资本 15%的应扣除⾦额�

0.00� �

21� 其中：应在对⾦融机构⼤额少数资本投资中扣除的⾦额� 0.00� �

22� 其中：应在其他依赖于银⾏未来盈利的净递延税资产中扣
除的⾦额� 0.00� �
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23� 其他应在核⼼⼀级资本中扣除的项⽬合计� 0.00�

24� 应从其他⼀级资本和⼆级资本中扣除的未扣缺⼝� 0.00� �

25� 核⼼⼀级资本扣除项总和� 4,555.62� �

26� 核⼼⼀级资本净额� 82,830.75�

其他⼀级资本�

27� 其他⼀级资本⼯具及其溢价� 0.00�

28� 其中：权益部分� 0.00� �

29� 其中：负债部分� 0.00� �

30� 少数股东资本可计⼊部分� 0.00� �

31� 扣除前的其他⼀级资本� 0.00� �

其他⼀级资本：扣除项�

32� 直接或间接持有的本银⾏其他⼀级资本� 0.00� �

33� 银⾏间或银⾏与其他⾦融机构间通过协议相互持有的其他
⼀级资本� 0.00�

34� 对未并表⾦融机构⼩额少数资本投资中的其他⼀级资本中
应扣除⾦额� 0.00� �

35� 对未并表⾦融机构⼤额少数资本投资中的其他⼀级资本中
应扣除⾦额� 0.00� �

36� 其他应在其他⼀级资本中扣除的项⽬合计� 0.00�
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37� 应从⼆级资本中扣除的未扣缺⼝� 0.00� �

38� 其他⼀级资本扣除项总和� 0.00� �

39� 其他⼀级资本净额� 0.00� �

40� ⼀级资本净额� 82,830.75� �

⼆级资本�

41� ⼆级资本⼯具及其溢价� 0.00� �

42� 少数股东资本可计⼊部分� 0.00� �

43� 超额损失准备可计⼊部分� 4,272.37� �

44� 扣除前的⼆级资本� 4,272.37� �

⼆级资本：扣除项�

45� 直接或间接持有的本银⾏的⼆级资本� 0.00� �

46� 银⾏间或银⾏与其他⾦融机构间通过协议相互持有的其他
⼀级资本� 0.00� �

47� 对未并表⾦融机构⼩额少数资本投资中的⼆级资本中应扣
除⾦额� 0.00� �

48� 对未并表⾦融机构⼤额少数资本投资中的⼆级资本� 0.00� �

49� 其他应在⼆级资本中扣除的项⽬合计� 0.00�

50� ⼆级资本扣除项总和� 0.00� �

51� ⼆级资本净额� 4,272.37� �
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52� 总资本净额� 87,103.12� �

53� ⻛险加权资产� 617,313.32� �

资本充⾜率和其他各级资本要求�

54� 核⼼⼀级资本充⾜率� 13.42%� �

55� ⼀级资本充⾜率� 13.42%� �

56� 资本充⾜率� 14.11%� �

57� 其他各级资本要求（%）� 2.5%� �

58� 其中：储备资本要求� ⻛险加权资产的 2.5%，由
核⼼⼀级资本来满⾜�

59� 其中：逆周期资本要求� 本⾏不适⽤�

60� 其中：全球系统重要性银⾏或国内系统重要性银⾏附加资
本要求� � �

61� 满⾜最低资本要求后的可⽤核⼼⼀级资本净额占⻛险加权
资产的⽐例（%）� 6.11%� �

我国最低监管资本要求�

62� 核⼼⼀级资本充⾜率� 不得低于 5%� �

63� ⼀级资本充⾜率� 不得低于 6%� �

64� 资本充⾜率� 不得低于 8%� �

⻔槛扣除项中未扣除部分�
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65� 对未并表⾦融机构的⼩额少数资本投资中未扣除部分� 0.00� �

66� 对未并表⾦融机构的⼤额少数资本投资中未扣除部分� 0.00� �

67� 其他依赖于银⾏未来盈利的净递延税资产（扣除递延税负
债）� 0.00� �

可计⼊⼆级资本的超额损失准备的限额�

68� 权重法下，实际计提的超额损失准备⾦额� 4,272.37� �

69� 权重法下，可计⼊⼆级资本超额损失准备的数额� 4,272.37� �

2024 年末，本⾏根据《资本办法》计算的核⼼⼀级资本充⾜率、⼀级资本充⾜率和资本充⾜

率分别为 13.42%、13.42%和 14.11%，符合监管要求。�

 

4.3� 内部资本充⾜评估� �

2024 年，本⾏按监管要求持续完善内部资本充⾜评估程序。内部资本充⾜评估由实质性⻛险

评估、资本充⾜预测和整合性压⼒测试等部分组成。实质性⻛险评估体系实现了对本⾏所有实

质性⻛险的评估，对各类⻛险的⻛险管理情况进⾏全⾯分析；资本充⾜预测是在考虑本⾏业务

规划和财务规划基础上，预测各类⻛险加权资产和资本的变动，进⽽预测未来资本充⾜⽔平；

整合性压⼒测试是在分析未来宏观经济⾛势的前提下，设置能体现本⾏业务经营、⻛险特征的

压⼒情景，得出压⼒情景下本⾏资本充⾜率等指标的变化情况。�

2024 年本⾏根据内部资本充⾜评估程序的要求，假设巴塞尔新资本协议第⼀⽀柱最低资本要

求（即资本充⾜率不低于 8%）已覆盖信⽤⻛险、市场⻛险、操作⻛险，进⼀步对信⽤集中度

⻛险、⾮量化的⻛险（即战略⻛险、声誉⻛险、操作⻛险下的剩余⻛险）进⾏量化评估。�
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4.4� 资本规划和资本充⾜率管理计划� �

本⾏每年⾄少进⾏⼀次资本规划，在有需要时以及在实施重⼤策略或推出巨额的新产品或新服

务之前进⾏特别预测。在资本的规划过程中，本⾏将谨慎考虑资本需要及组织其资本结构，总

体⽬标在于实现平衡的资本组合。�

年度资本预算、年中预测及特别预测构成了本⾏资本规划过程的重要部分。在年度预算中，以

各个业务部⻔及⽀持部⻔根据其业务策略及规划所提交的资产及负债和收⼊及⽀出预测作为

基础，对未来三或五年的资本⽔平及资本充⾜率进⾏预测，并开展压⼒测试，得出的预测结果

经⾼级管理层审核后，提交给董事会审批。在会计年度中期，本⾏对年末的资本及资本充⾜率

进⾏预测，以判断年度预算时预测的数据是否能够实现，以及与资本有关的指标是否能够遵守，

预测结果提交给管理层审阅。在实施或推出影响重⼤的新产品、新服务或重⼤策略之前，本⾏

将进⾏财务及资本预测，以评估这些策略及其相应的资⾦筹集项⽬在未来⼏年对资本充⾜率的

影响，预测结果及与策略相关的其它信息提交管理层审批。�

为了防⽌资本充⾜率出现不合规的情况，本⾏分别针对资本充⾜率、⼀级资本充⾜率及核⼼⼀

级资本充⾜率设置了内部触发⽐率，以此形成⼀个缓冲垫，避免违反监管部⻔对于资本充⾜率

最低值的规定。�

�

�

�
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5.1� 全⾯⻛险管理� � �

根据《银⾏业⾦融机构全⾯⻛险管理指引》，本⾏在董事会指导下制定了《全⾯⻛险管理办法》，

在全⾯⻛险管理框架下建⽴专项⻛险管理政策及⻛险控制机制，以识别、衡量、监察和控制本

⾏所承受的各类⻛险。�

⽬前本⾏⾯对的主要⻛险类别包括：信⽤⻛险、市场⻛险、银⾏账簿利率⻛险、操作⻛险、信

息科技⻛险、法律⻛险、流动性⻛险及负债质量管理、战略⻛险、国别⻛险、声誉⻛险、合规

⻛险、洗钱和恐怖融资⻛险以及其他⻛险，针对各类具体⻛险，均已在全⾯⻛险管理框架下，

建⽴了各类专⻔⻛险管理制度及政策。�

本⾏董事会承担全⾯⻛险管理的最终责任，⻛险管理委员会经董事会授权负责全⾯⻛险管理。

总⾏⾏⻓层⾯下设各专⻔委员会分别管理各类⻛险。�

2024 年，本⾏根据中期业务策略，以⻛险偏好、⻛险政策和各项⻛险限额为引导，稳健开展

各类业务，有效落实信贷政策偏好，强化信贷⻛险管控，有效开展本⾏全⾯⻛险管理⼯作。年

内本⾏不良贷款有所增加，本⾏通过债权转让、核销等措施加⼤处置⼒度，年底不良率控制在

合理⽔平。其它⻛险⽅⾯，紧跟监管要求和⾏内管理实际，有效落实各类⻛险管理要求。本年

度全⾏未出现重⼤⻛险事件，总体⻛险控制情况良好。�

�

5.2� 各类⻛险的管理现状�
5.2.1� 信⽤⻛险�

2024 年受房地产市场持续低迷、部分区域房价⼤幅下跌、部分零售客⼾收⼊下降或失业等多

项不利因素影响，⼀些与房地产相关贷款业务逾期并分类下调⾄不良，导致本⾏信贷资产质量

在 2024 年⾯临较⼤压⼒。本⾏通过催收、法律诉讼、债权转让、资产核销等多种⼿段处置不

良贷款，截⾄ 2024 年末不良贷款率压降⾄ 2.78%。�
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2024 年⾯对严峻的经济形势和⽇趋复杂的经营环境，加上持续受同业竞争、市场利率下调等

不利的外部因素影响，本⾏整体贷款规模呈持续下降趋势。因应市场环境，本⾏⼀⽅⾯在授信

准⼊时重点关注信贷客⼾⾃⾝经营及财务状况基本⾯，优先考察授信业务第⼀还款来源，另⼀

⽅⾯制定授信业务投向策略，重点⾯向“实体经济”及“贸易融资”客⼾进⾏授信，促进信贷

业务发展。⼀是推动围绕以优质企业为核⼼企业的供应链融资业务，运⽤⾦融科技⼿段还原交

易真实性，通过交易信⽤及数字信⽤的强确权模式为供应链/产业链上的中⼩企业提供⾦融服

务。⼆是紧抓近年汇率波动频繁机遇，积极开展相关衍⽣业务，协助进出⼝企业防范汇率⻛险。

三是建⽴个⼈互联⽹联合贷款相关管理制度、制定信贷审批决策模型规则，2024 年 9 ⽉份正

式上线有担保公司兜底模式的个⼈互联⽹联合贷款，截⾄ 2024 年末信贷质量整体可控，情况

符合预期。�

5.2.1.1 开展的信⽤⻛险业务�

⽬前本⾏开展的信⽤⻛险业务主要包括：流动资⾦贷款、固定资产贷款、贸易融资及票据贴现、

个⼈按揭贷款、个⼈消费贷款、个⼈经营性贷款、各式供应链融资（包括但不限于买⽅应付款

融资、商业承兑汇票贴现、应收账款质押融资等）等各类公司及零售贷款业务；信⽤证(含备⽤

信⽤证)、银⾏承兑汇票、保函(含融资性保函)、⾦融衍⽣品等各类表外信贷业务，以及与⾦融

同业开展信贷业务。�

⽬前，本⾏表内、表外信贷业务的授信对象主要是集中在本⾏有营业⽹点的⼤湾区和华东地区。

截⾄ 2024 年末，本⾏贷款投向区域主要占⽐如下：⼴东省 43.19%、上海市 20.02%、江西省

11.90%、江苏省 9.91%。�

5.2.1.2 信⽤⻛险管理和控制政策�

本⾏制定了《信⽤⻛险管理办法》《信贷审批管理办法》《信贷授权管理办法》《公司业务贷

后管理制度》《零售信贷业务管理办法》《预期信⽤损失管理办法》等⼀系列信⽤⻛险管理制

度，以及各类信贷产品管理制度，以规范本⾏信贷⼯作的开展，有效管控授信⻛险。同时，本

⾏根据法规要求的变化，不时修订相关信贷政策，确保本⾏信贷政策符合监管法规的要求，



⼤新银⾏（中国）� |� � 2024 年度报告�⻛险管理状况�� �

 

- 35 - 

2024 年修订《固定资产贷款管理办法及实施细则》、《流动资⾦贷款管理办法》，新增《互

联⽹贷款⻛险管理制度》，更好地指导、规范信贷业务开展。�

本⾏实⾏“统⼀授信、分级授权、集中审批”制度，本⾏各审批层级的信贷审批权限由董事会

下属的⻛险管理委员会决定。市场部⻔负责授信⽂件的准备和申请，总⾏信贷⻛险部负责所有

的授信申请的分析、审查和权限内的授信审批，总⾏信贷委员会、⻛险管理委员会按照各⾃审

批权限审批授信业务。�

根据本⾏信贷⻛险监控政策及程序，市场部⻔作为信贷⻛险监控实施的主体，负责开展贷后管

理各项⼯作；总⾏信贷⻛险部作为信贷⻛险监控“⼆道防线”，负责对市场部⻔贷后管理⼯作

进⾏督导和检查，全⾯监控全⾏信贷⻛险，牵头开展各项专项信贷⻛险排查或检视⼯作，及时

采取应对措施，防范、化解信⽤⻛险。本⾏成⽴了由总⾏信贷⻛险部、法律合规部主管的专业

⼈⼠组成的全⾏不良贷款清收⼩组，统筹对全⾏不良贷款和出现重要预警信号的关注类贷款的

处置和⻛险化解进⾏指导和监督，及时处置不良贷款，有效化解预警授信项⽬信⽤⻛险。�

5.2.1.3 信⽤⻛险管理的组织结构和职责划分�

本⾏已建⽴前、中、后台三道防线相分离的⻛险管理组织架构。⻛险管理委员会是最⾼授信制

定和信贷审批之组织，按照董事会批准的全⾏信贷⻛险管理策略，制定信贷批核准则、信贷审

批机制、贷后检查制度、贷款评级制度以及监察本⾏信贷组合。信贷委员会是负责本⾏信贷⻛

险综合管理的专⻔委员会，在⻛险管理委员会的授权范围内独⽴批核或授权批核贷款。总⾏信

贷⻛险部按照既定的信贷管理政策、制度进⾏信贷管理，对每笔贷款申请须进⾏详尽的评估分

析，并负责统筹安排全⾏的贷后管理政策制度及执⾏。业务部⻔负责贷前尽职调查、信贷申请

的准备和整理、信贷分析和申请，以及客⼾的贷后管理具体⼯作。总⾏营运部信贷发放中⼼负

责根据授信审批要求，审核客⼾提⽤授信额度时需提供的各类信贷⽂件的完整性、真实性和有

效性。本⾏不良贷款清收⼩组由总⾏信贷⻛险部、总⾏法律合规部的相关专业⼈⼠组成，负责

全⾏问题类资产的统筹管理。�
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5.2.1.4 资产⻛险分类程序和⽅法�

按照监管要求，本⾏制定了《⾦融资产⻛险分类管理办法》，以规范和指导本⾏的⾦融资产分

类各项⼯作开展。信贷业务发放后⾄结清前，每个季度需进⾏信贷资产⻛险分类，由市场部⻔

初评，总⾏信贷⻛险部复评，分类结果每季提交信贷委员会审批，并每季向⻛险管理委员会汇

报全⾏资产⻛险分类整体情况。其他⾦融资产⻛险分类调整也适⽤于前述信贷管理流程。�

本⾏对需承担信⽤⻛险的全部⾦融资产，包括贷款、债券和其他投资、同业资产、创新性业务

资产等按季进⾏⻛险分类，⻛险程度发⽣显著变化的⾦融资产，还应进⾏实时调整分类。表外

项⽬中承担信⽤⻛险的，⽐照表内资产相关要求开展⻛险分类。�

对⾦融资产进⾏分类时，以评估债务⼈的还款能⼒为核⼼，以资产的信⽤减值可能性作为主要

依据。债务⼈的还款能⼒包括债务⼈现⾦流量、财务状况、影响还款能⼒的⾮财务因素等。对

公司类客⼾的贷款进⾏分类时，以评估借款⼈的还款能⼒为核⼼，把借款⼈的正常营业收⼊作

为贷款的第⼀还款来源，贷款的担保等其它⽅式获得的还款资⾦作为第⼆还款来源。对零售银

⾏客⼾的贷款进⾏分类时，主要根据逾期天数和担保⽅式两项因素采⽤矩阵法进⾏分类。对债

券资产进⾏分类时，根据外部评级和债券本息⽀付情况两项因素采⽤矩阵法进⾏分类。按照⻛

险程度⼤⼩，本⾏⾦融资产划分为正常、关注、次级、可疑和损失等五级别，后三级合称不良

资产。�

�

5.2.1.5� 资产⻛险分类情况�

截⾄ 2024 年末，本⾏表内贷款分类情况如下：�

分类� 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇� 2023 年 12 ⽉ 31 ⽇�

� （⼈⺠币百万元）� （⼈⺠币百万元）�

正常� 3,944� 4,153�

关注� 57� 177�
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次级� 52� 13�

可疑� 59� 30�

损失� 4� 4�

合计� 4,116� 4,377�

截⾄ 2024 年末，本⾏⻛险分类为正常和关注的贷款余额占总信贷资产的 97.22%（2023 年末

则为 98.92%）；不良贷款占总体信贷资产的 2.78%，同⽐上升了 1.7 个百分点。�

截⾄ 2024 年末，本⾏表外业务（不含贷款承诺和衍⽣业务）余额合计为⼈⺠币 5.7 亿元，均

为正常类。�

5.2.1.6 贷款损失准备�

本⾏⾃ 2022 年 1 ⽉ 1 ⽇开始执⾏⾦融⼯具会计准则(以下简称“新⾦融⼯具准则”)，运⽤

“预期信⽤损失模型”计提以摊余成本计量的⾦融资产，以及信⽤承诺的减值准备。对于纳⼊

采⽤预期信⽤损失计量其信⽤减值准则的⾦融⼯具，本⾏⾸先评估相关⾦融⼯具的信⽤⻛险⾃

初始确认后是否已显著增加，在此基础上运⽤“三阶段”减值模型分别计量其损失准备、确认

预期信⽤损失。其中：⾃初始确认后信⽤⻛险并未显著增加的⾦融⼯具，划分为阶段⼀；⾃初

始确认后信⽤⻛险显著增加，但并未将其视为已发⽣信⽤减值的⾦融⼯具，划分为阶段⼆；对

于已发⽣信⽤减值的⾦融⼯具，划分为阶段三。�

阶段⼀⾦融⼯具按照相当于该⾦融⼯具未来 12 个⽉内预期信⽤损失的⾦额计量其损失准备，

阶段⼆和阶段三⾦融⼯具按照相当于该⾦融⼯具整个存续期内预期信⽤损失的⾦额计量其损

失准备。�

截⾄ 2024 年末，本⾏各阶段的贷款损失准备情况如下：�

阶段类型� 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇� 2023 年 12 ⽉ 31 ⽇�

� （⼈⺠币百万元）� （⼈⺠币百万元）�
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第⼀阶段� 42� 26�

第⼆阶段� 53� 21�

第三阶段� 54� 32�

合计� 149� 79�

截⾄ 2024 年 12 ⽉末，本⾏各项贷款（不含表外）余额合计⼈⺠币 41.16 亿元，从贷款投向

⾏业分类来看，占⽐排前四位的分别是个⼈贷款（不含个⼈经营性贷款）（41.10%）、房地产

业（20.60%）、制造业（10.20%）、建筑业（8.20%）；各投向⾏业占⽐、排序与年初基本

相同。�

5.2.1.7� 贷款担保类型�

截⾄ 2024 年 12 ⽉末，本⾏各项贷款的担保类型情况如下：�

担保类型� 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇� 2023 年 12 ⽉ 31 ⽇�

� （⼈⺠币百万元）� （⼈⺠币百万元）�

抵质押贷款� � 3,627� 4,043�

信⽤贷款� 157� 162�

担保贷款� 332� 172�

合计� 4,116� 4,377�

注：不同类型的抵质押品所担保的贷款在本⾏全部贷款中占⽐如下：仅有房产抵押的贷款占⽐

63.70%，仅有存款质押的贷款占⽐ 9.41%，仅有机械设备抵押的贷款占⽐ 3.07%，既有房产

或机器设备抵押⼜有存单质押的贷款占⽐ 6.68%。�

5.2.1.8� 信⽤⻛险集中度�
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⼤额⻛险暴露⽅⾯，截⾄ 2024 年 12 ⽉末，本⾏⾮同业单⼀客⼾⼤额⻛险暴露占⼀级资本净

额为 10.50%、⾮同业集团客⼾及经济依存客⼾⼤额⻛险暴露占⼀级资本净额为 12.59%、同

业单⼀客⼾⼤额⻛险暴露占⼀级资本净额为 22.35%，同业集团客⼾⼤额⻛险暴露占⼀级资本

净额为 22.35%，均符合监管要求。�

⼤额⻛险暴露类型� 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇� 2023 年 12 ⽉ 31 ⽇� 监管要求�

⾮同业单⼀客⼾� 10.50%� 9.43%� ≤15%�

⾮同业集团及经济依存客⼾� 12.59%� 12.28%� ≤20%�

同业单⼀客⼾� 22.35%� 20.96%� ≤25%�

同业集团客⼾� 22.35%� 20.96%� ≤25%�

�

5.2.1.9� 逾期贷款账龄�

截⾄ 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇，本⾏逾期贷款情况如下：���

逾期天数� 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇� 2023 年 12 ⽉ 31 ⽇�

� （⼈⺠币百万元）� （⼈⺠币百万元）�

逾期 1天⾄ 90 天(含 90 天)� 18� 14�

逾期 90 天⾄ 1年(含 1年)� 98� 33�

逾期 1年以上� 13� 14�

合计� 129� 61�

�

5.2.1.10� 权重法下的信⽤⻛险暴露信息�

本⾏采⽤权重法计算信⽤⻛险暴露的情况如下表:�
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⻛险暴露类型�
2024 年 12 ⽉ 31 ⽇(⼈⺠币百万元)�

⻛险暴露� 未缓释⻛险暴露�

表内信⽤⻛险� 8,989� 8,483�

现⾦类资产� 758� 758�

对我国开发性⾦融机构和政策性银⾏的⻛
险暴露� 1,125� 1,125�

对境内外⾦融机构的⻛险暴露� 2,799� 2,652�

对公司的⻛险暴露� 2,116� 1,757�

对个⼈的⻛险暴露� 1,775� 1,775�

房地产开发⻛险暴露� 88� 88�

商业银⾏持有的不动产� 120� 120�

股权� 12� 12�

其他� 196� 196�

表外信⽤⻛险� 605� 605�

交易对⼿信⽤⻛险� 38,291� 38,291�

合计� 47,885� 47,379�

�

5.2.1.11� 交易对⼿信⽤⻛险�

交易对⼿信⽤⻛险由结算前⻛险和结算⻛险组成。本⾏依据《信⽤⻛险管理办法》，将交易对

⼿信⽤⻛险纳⼊统⼀授信进⾏管理。本⾏系统可通过设定的信⽤⻛险转化系数及占额公式，⾃

动计算交易对⼿信⽤⻛险并占⽤其同业授信，对限额进⾏监控管理。�
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5.2.2 流动性⻛险及负债质量管理�

本⾏已设⽴流动性⻛险及负债质量管理组织架构并明确各⾃职责，董事会负责最终审定流动性

⻛险及负债质量管理策略，⻛险管理委员会根据董事会授权，审核批准流动性⻛险及负债质量

偏好、流动性⻛险及负债质量管理策略、重要的政策和程序，监督⾼级管理层对流动性⻛险及

负债质量实施有效管理和控制，资产负债管理委员会根据流动性⻛险及负债质量的政策要求，

监测本⾏流动性⻛险和负债质量的情况，确保本⾏有充裕的流动资⾦应付资⾦需要。�

根据监管以及内部管理要求，本⾏设定了流动性⻛险及负债质量指标（主要监管指标为流动性

⽐率、流动性覆盖率、净稳定资⾦⽐例、流动性匹配率、同业负债⽐例、存款偏离度）、监测

指标（例如流动性缺⼝监测指标、存款集中度⽐例、⼈⺠币流动性⽐例、存贷款⽐例等）；同

时根据⽇常流动性管理需要，本⾏按期限设置现⾦流限额并每⽇进⾏监控，每⽉在设定的流动

性⻛险压⼒测试情景下测试承受压⼒的能⼒。�

2024 年，本⾏通过采取适当措施加强负债质量管理。⼀是本⾏秉承“⽴存为本”的经营⽅针，

积极促进各类业务和存款吸收有机结合，推动存款平稳增⻓，不断强化负债来源的稳定性，并

保持相对谨慎的存贷⽐率；⼆是在负债渠道、产品等⽅⾯不断进⾏创新，不断拓展零售及企业

客⼾群，积极维护同业关系，从多⽅⾯提升负债结构的多样性；三是持续加强资产负债的匹配

管理，优化全⾏的资产负债匹配结构；四是根据本⾏的业务发展和管理需要，及时通过调整主

动负债品种、期限、结构，并不断对产品、服务、渠道等进⾏升级，从⽽加强本⾏获取负债的

主动性，在确保全⾏流动性平稳的同时保持本⾏负债成本可控。�

2024 年末，本⾏的各类流动性指标良好，⾼于监管要求，具体指标如下：�

� 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇� 2023 年 12 ⽉ 31 ⽇� 监管要求�

流动性⽐例 1� 85.01%� 69.32%� ≥25%�

流动性覆盖率 2� 221.89%� 233.96%� ≥100%�

净稳定资⾦⽐例 3� 152.55%� 135.31%� ≥100%�
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流动性匹配率� 160.01%� 143.12%� ≥100%�

说明：�

（1） 根据流动性⽐例的统计规则，本⾏ 2024 年末测算未来 30 天的流动性资产总和为⼈

⺠币 246,706 万元，未来 30 天的流动性负债总和为⼈⺠币 290,207 万元。�

（2） 根据流动性覆盖率的统计规则，本⾏ 2024 年末合格优质流动性资产为⼈⺠币

107,291 万元，本⾏ 2024 年末测算未来 30 天现⾦净流出为⼈⺠币 48,354 万元。�

（3） 根据净稳定资⾦⽐例的统计规则，本⾏ 2024 年末可⽤的稳定资⾦为⼈⺠币 626,758

万元，所需的稳定资⾦为⼈⺠币 410,851 万元；2024 年 9⽉ 30 ⽇，本⾏的净稳定

资⾦⽐例为 156.14%，可⽤的稳定资⾦为⼈⺠币 643,941 万元，所需的稳定资⾦为

⼈⺠币 412,401 万元。�

存款准备⾦⽅⾯，本⾏ 2024 年末按监管要求将 6%的⼈⺠币存款及 4%的外币存款作为存款

准备⾦存放于中国⼈⺠银⾏。�

 

 

5.2.3� 市场⻛险�

本⾏市场⻛险主要包括利率⻛险和汇率⻛险。本⾏不承担股票价格和商品价格⻛险，所开展的

股票价格和商品价格相关的代客业务均逐笔背对背平盘。�

5.2.3.1� 市场⻛险管理�

本⾏设置了清晰明确的市场⻛险管理组织架构、职责分⼯以及不相容职责分离（前中后台的分

离）确保市场⻛险的有效管理。董事会及其授权的⻛险管理委员会承担市场⻛险管理最终职责，

⾼管层下属资产负债管理委员会进⾏市场⻛险管理，⻛险管理及控制部是市场⻛险管理牵头部

⻔。市场⻛险管理体系政策包括《市场⻛险管理办法》《资⾦业务⻛险限额管理办法》《衍⽣

产品交易⻛险控制模型及估值⽅法指引》《⾦融⼯具公允价值估值管理政策》等，涵盖了组织
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架构和职责、限额体系、具体限额指标、汇报路线、超限额处理流程、压⼒测试、应急预案等。

根据本⾏⽬前的业务状况以及监管相关要求，⻛险管理及控制部主要采⽤缺⼝分析、情景模拟、

外汇敞⼝分析、利率敏感性分析来对利率⻛险和汇率⻛险进⾏分析、计量，同时根据业务范围、

规模、性质等制定了⻛险限额和⽌损限额。本⾏已建⽴市场⻛险压⼒测试框架，并⾄少每季度

开展市场⻛险压⼒测试。�

5.2.3.2� 市场⻛险计量情况�

2024 年，汇率⻛险⽅⾯，期末外汇⻛险敞⼝折合⼈⺠币 11,075.99 万元（其中最⼤币种为美

元，美元敞⼝折合⼈⺠币 10,402.12 万元），利率⻛险⽅⾯，交易账簿外汇远期和外汇掉期基

点价值（PVBP）折合⼈⺠币为 12.56 万元(利率敏感性指标涉及的币种包括美元、⼈⺠币、港

币和欧元)。2024 年本⾏采⽤简化标准法计量市场⻛险资本要求，总市场⻛险资本要求为⼈⺠

币 3,466.99 万元，其中外汇⻛险资本要求为⼈⺠币 1,067.15 万元；利率⻛险资本要求为⼈⺠

币 2,399.84 万元。�

本⾏衍⽣产品业务主要由⾃营业务和代客业务构成，其中代客衍⽣业务占⽐超过 90%。本⾏

通过与同业平盘缓释代客业务⻛险，截⾄期末本⾏⾃营业务敞⼝较⼩，汇率、利率等波动对本

⾏影响有限。2024 年末，本⾏持有的固定收益类产品包括⼈⺠币债券和⼈⺠币同业存单，其

中⼈⺠币债券主要为政策性银⾏债，其余为商业银⾏债，均属于以摊余成本计量的⾦融资产。

截⾄期末本⾏未持有分类为以公允价值计量且其变动计⼊其他综合收益的⾦融资产或以公允

价值计量且其变动⼊当期收益的⾦融资产，固定收益类业务未占⽤市场⻛险资本。�

2024 年本⾏持续完善市场⻛险管理机制，检视年度市场⻛险限额⽅案，每⽇监测市场⻛险限

额指标，全年未发⽣超限事件，所承担的市场⻛险在本⾏愿意且能承受的范围内。�

5.2.4� 操作⻛险及内部控制�
 

5.2.4.1� 操作⻛险及内部控制管理�
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本⾏建⽴了稳健的操作⻛险和内部控制管理机制。董事会是本⾏操作⻛险及内控管理的最⾼决

策机构，公司治理层⾯建⽴了董事会、⻛险管理委员会及管理层操作⻛险内控合规委员会的操

作⻛险管治架构，其中操作⻛险内控合规委员会负责制定并定期审查操作⻛险及内部控制管理

的制度、程序和具体的操作规程，并监督其执⾏情况；职能管理层⾯由总⾏⻛险管理及控制部

作为牵头管理部⻔，总⾏各部⻔、各分⽀机构、审计部⻔共同组成。�

本⾏已制定《操作⻛险管理办法》，采⽤关键⻛险指标评估⽅法，对操作⻛险事件从举证、分

类、分析等⻆度总结经验和事项报告。通过⽇常的监督和引导，实现操作⻛险及内控管理�“三

道防线”的真实效⽤。本⾏对于⻛险较⾼的操作⻛险事件，启动问责机制，强化操作⻛险管理。�

2024 年，本⾏持续贯彻“双重管控”内控基本原则，规范操作流程。实⾏由分⽀⾏⾏⻓担任

分⽀⾏总内控主管的机制，统筹、指导分⽀⾏内部常规性⻛险合规检查⼯作，履⾏⻛险内控、

合规管理、⾏所内部监督及其他相关职能，确保⾏所内部控制体系的合规、健全及有效执⾏。�

2024 年，本⾏未发⽣重⼤操作⻛险事件。总体上，本⾏内部控制体系健全，操作⻛险整体可

控。�

5.2.4.2� 操作⻛险暴露�

本⾏采⽤基本指标法对操作⻛险计提资本,�2024 年末,本⾏按照操作⻛险资本要求计提的⻛险

资本为⼈⺠币 3,368.61 万元。�

5.2.5� 银⾏账簿利率⻛险�

本⾏制定了《银⾏账簿利率⻛险管理办法》，⽇常对利率重定价缺⼝，最⼤经济价值变动值占

⽐，净利息收⼊变动占⽐指标进⾏持续监测并按⽉向资产负债管理委员会汇报，根据管理要求

对资产负债重定价结构进⾏调整优化。截⾄期末，本⾏根据监管标准化计量框架，占⽐超 5%

的币种包括⼈⺠币及美元，计算的银⾏账簿两项⻛险指标⽔平分别为：最⼤经济价值变动值为

⼈⺠币3,579万元，占本⾏期末⼀级资本净额⽐例为4.32%，净利息收⼊影响值为⼈⺠币2,220

万元，均符合监管及集团内部⻛险管理限额要求。�

5.2.6� 表外业务⻛险�
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本⾏已开展的表外业务包括担保承诺类、代理投融资服务类、中介类（为代理代销保险产品）

和其他类（为⾦融衍⽣品业务，以代客衍⽣业务为主）。截⾄ 2024 年末，本⾏担保类（含银

⾏承兑汇票、保函（含备⽤信⽤证）、信⽤证）余额⼈⺠币 56,732 万元，承诺类（含不可⽆

条件撤销的贷款承诺和可随时⽆条件撤销的贷款承诺）余额⼈⺠币 202,990 万元；本⾏代理投

融资服务类（均为⾮⾦融机构委托贷款）余额⼈⺠币 40,800 万元；本⾏代理保险业务保费收

⼊⼈⺠币 6,330.7 万元（剔除犹豫期已退保部分），实现佣⾦收⼊⼈⺠币 244.05 万元；本⾏

⾦融衍⽣品类业务（含客⼾和银⾏间市场交易）余额⼈⺠币 3,829,118.92 万元。�

本⾏表外业务开展遵循“管理全覆盖”、“分类管理”和“⻛险为本”三⼤原则，针对各项表

外业务的⻛险特征，制定和实施了相应⻛险管理政策和程序，持续有效识别、计量、监测和控

制表外业务⾯临的各类⻛险。年内，本⾏已完成《表外业务⻛险管理办法》的年审，期内各项

指标均符合监管要求以及内部限额要求，业务未出现过超限额情形和⻛险事件。整体来看，本

⾏表外业务⻛险控制情况良好。�

�
�
�
5.2.7� 绿⾊⾦融�

根据国家及地⽅绿⾊发展政策的要求，本⾏从战略⾼度推进绿⾊⾦融，建⽴与绿⾊⾦融相关的

管理制度和流程，制定了《2025 年环境、社会及管治⼯作计划》，明确绿⾊信贷战略规划及

切实可⾏的战略⽬标，制定和发布绿⾊⾦融年度⼯作计划及考核⽬标。本⾏已建⽴绿⾊⾦融授

信审批流程和⻛险管理制度，把绿⾊⾦融授信流程和⻛险管理制度、绿⾊信贷的⽀持⽅向及重

点领域纳⼊《信贷审批管理办法》。同时，在公司业务授信申请中将客⼾的环境、社会和治理

⻛险纳⼊分析评估。对列⼊国家产业政策限制和淘汰类的新建项⽬、违反国家产业政策、环保

政策的项⽬实⾏“⼀票否决”；此外，本⾏已将绿⾊⾦融相关制度执⾏纳⼊内控检查及内部审

计环节，内部审计部负责对本⾏绿⾊⾦融管理政策的有效性和执⾏情况进⾏审计，对审计中发

现的违规问题按既定程序向审计委员会汇报。�
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本⾏持续开展绿⾊⾦融业务，2024 年采取多项举措，推动绿⾊⾦融业务发展。⼀是结合国家

发改委与相关部委推出的《绿⾊低碳转型产业指导⽬录（2024 年版）》，本⾏相应更新《绿

⾊⾦融管理办法》），⽀持本⾏绿⾊信贷业务发展。⼆是将绿⾊信贷纳⼊各分⽀机构绩效体系，

及参考⾦融市场的惯例，设置绿⾊信贷专属内部定价机制（FTP），促进绿⾊信贷增⻓。三是

在全⾏范围内举办“第三届绿⾊信贷业务竞赛”,引导信贷业务向绿⾊⾦融倾斜，并采⽤多种⽅

式宣传绿⾊⾦融，拓展绿⾊客⼾，扩⼤绿⾊客⼾覆盖⾯。截⾄ 2024 年末，本⾏绿⾊企业客⼾

涉及污⽔处理、再⽣能源利⽤、煤炭清洁⽣产、绿⾊有机农业、新能源汽⻋零部件、太阳能发

电装备零配件及绿⾊建筑等⾏业，涵盖固定资产贷款、流动资⾦贷款、买⽅应付款融资及银团

贷款等⾦融产品。�

5.2.8 信息科技⻛险�

本⾏建⽴了责任和分⼯明确的信息科技管理、信息科技⻛险控制、信息科技⻛险审计在内的三

道防线，构建了符合法律法规、监管政策、⾏业标准和本⾏实际情况的信息科技⻛险管理体系。

根据监管要求和本⾏实际，本⾏董事会设⽴了信息科技与数字化转型指导⼩组，推进本⾏信息

科技战略及数字化战略转型有效实施，加强信息科技⻛险管理。年内持续开展信息科技⻛险评

估、监测和审计；建⽴信息科技外包⻛险管理体系，持续加强信息科技外包⻛险管理；加强业

务连续性管理，完成重要信息系统真实切换演练，保障极端环境下的系统可⽤性；落实和执⾏

重要系统投产变更前的⻛险评估，确保重要系统的安全稳定运⾏。�

2024 年，本⾏各重要信息系统、⽹络运⾏稳定，未发⽣重⼤信息科技⻛险事件。�

5.2.9 法律⻛险� �

本⾏建⽴了全⾏法律⻛险管控体系以及事前、事中和事后法律⻛险全程防控机制，并持续完善。

本⾏⻛险管理委员会负责审定全⾏法律⻛险管理政策及监控本⾏法律⻛险，⾼级管理层负责执

⾏法律⻛险管理政策，审批有关重要事项。总⾏法律合规部是负责全⾏法律⻛险管理的职能部

⻔，管理全⾏法律⻛险；有关业务部⻔对法律⻛险防控⼯作提供必要的⽀持和协助，各分⽀机

构分别承担本机构法律⻛险管理职责。� �
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2024 年，法律⻛险管理⼯作坚持以事前预防、事中控制为主、事后补救为辅为原则，结合本

⾏经营发展策略，帮助本⾏实现商业⽬标的同时，做好⻛险与收益的平衡，围绕以下四个重点

开展：⼀是持续推进法律⻛控⼀体化适应性组织建设，持续推进队伍建设和能⼒提升，整合和

发挥全⾏现有法律专业资源和专业优势，通过强化法律⻛险管理措施、突出法律⻛险防控重点、

优化法律顾问⼯作流程等措施，建⽴⼀⽀符合本⾏实际经营和业务发展需要的法律服务团队；

⼆是重点持续关注《⺠法典》、新《公司法》及其施⾏后各类相关法律法规、司法解释和司法

实践的最新动态，持续提供法律服务；三是通过不良贷款清收⼩组机制，继续为本⾏问题贷款

及不良资产处置提供法律⽀持，重点跟进不良贷款和抵债资产的处置、重点关注类贷款的⻛险

缓释；四是持续提升法律服务的专业性和针对性，对于本⾏经营活动及流程环节中常⻅法律问

题，总结提供相关法律问题答疑指南和不时做出法律⻛险提⽰。�

5.2.10 其它⻛险管理�
 

5.2.10.1� 战略⻛险� �

本⾏⾼级管理层年内按季向董事会汇报中期战略的执⾏情况，听取董事会就战略执⾏情况的意

⻅并加以跟进改善，同时将根据内外部环境变化所进⾏的策略调整提请董事会进⾏审议和批准。

董事会也藉此督促⾼级管理⼈员采取具体措施落实发展⽬标和发展战略，确保本⾏发展战略清

晰合理，经营稳健持续，履⾏社会责任，积极配合国家的宏观政策。�

2024 年，本⾏⾯对外部经营环境不利局⾯，仍坚定实施各项业务策略，稳步推进打造精品银

⾏的⽬标，⽬前部分策略已初显成效。本⾏在今年的经营中呈现出强⼤的韧性，存款保持相对

稳定，虽然资产业务受整体⼤环境的影响出现下滑，但以服务为基础的⾮利息收⼊强劲增⻓在

⼀定程度上弥补了营业收⼊的不⾜，最终维持住了拨备前营业盈利的底线。年内按照中期战略

所制定的⽬标开展各项⼯作，战略⻛险处于可控范围。�

针对世界局势动荡不安、内外部经济环境持续低迷的现状，结合在战略实施过程中成效不及预

期的实际，⾼级管理层及时全⾯检讨现有战略的不⾜，吸收经验教训，校准业务策略焦点，优
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化内部组织结构，纠正历史遗留问题，并重新规划 2025-2030 的战略⽬标及业务策略，作为

本⾏今后⼀段时间经营发展的⾏动指南。�

5.2.10.2� 国别⻛险� �

董事会是本⾏国别⻛险管理的最⾼决策机构，本⾏严格遵循相关监管要求,对国别⻛险实⾏限

额管理。国别⻛险限额的核准参考由标准普尔、穆迪以及惠誉公布的⻓期外币主权评级。如果

这三家评级机构对同⼀国家给予不同的评级结果，则采⽤次优评级。2024 年，本⾏的国别⻛

险暴露主要来⾃中国⾹港地区、美国和新加坡，敞⼝分别为⼈⺠币 117,429 万元、1,466 万元

和 6,000 万元，国别⻛险评级均为低⻛险，根据监管要求⽆需计提国别⻛险准备。根据监管及

集团内部管理要求，本⾏已按业务类型、交易对⼿类型、国别⻛险类型和期限等设定国别⻛险

分类限额。�

5.2.10.3� 声誉⻛险� �

本⾏声誉⻛险管理纳⼊公司治理及全⾯⻛险管理体系，⻛险管理及控制部负责声誉⻛险的牵头

管理⼯作，定期向本⾏操作⻛险内控合规委员会汇报，并经由⻛险管理委员会向董事会报告相

关管理情况。根据监管要求，制定《声誉⻛险管理办法》，明确全⾏声誉⻛险全流程管理机制，

包括：事前评估、⻛险监测、分级研判、应对处置、信息报告、考核问责、评估总结七个环节。

同时，内外部审计、法律合规部等部⻔会定期对声誉⻛险管控在内的情况进⾏审计、合规检视

等⼯作，确保制度要求落实到位。�

年内，重点关注当地主流媒体的舆情动向，参考地⽅业务⻛险形势，开展专项声誉⻛险隐患排

查，未发现重⼤⻛险隐患。全⾏全年度未发⽣声誉事件，声誉⻛险整体可控。�

5.2.10.4� 合规⻛险�

本⾏建⽴了与本⾏经营范围、组织结构和业务规模相适应的合规⻛险管理体系，实现对合规⻛

险的有效识别和管理，以确保本⾏依法合规经营。� �

董事会对本⾏经营活动的合规性负最终责任，授权⻛险管理委员会对全⾏合规⻛险管理进⾏⽇

常监督。总⾏法律合规部是负责全⾏合规⻛险管理的职能部⻔，全⾯开展合规管理各项⼯作。



⼤新银⾏（中国）� |� � 2024 年度报告�⻛险管理状况�� �

 

- 49 - 

各业务条线和分⽀机构根据其业务规模和经营情况设⽴了相应的合规管理岗位，对其条线和本

机构业务的合规⼯作进⾏管理；各业务条线和分⽀机构负责⼈对本条线和本机构经营活动的合

规性负⾸要责任。�

2024 年，本⾏持续完善全⾏合规⻛险管理制度体系，充分发挥总⾏法律合规部作为全⾏合规

⻛险管理职能部⻔、合规⻛险⼆道防线的作⽤，持续提升分⽀机构合规⻛险的识别及防控能⼒。

依照“⻛险为本”的原则，法律合规部制定并执⾏ 2024 年度合规管理计划，包括合规⻛险评

估、合规检查、合规⾃查、合规培训与教育、合规绩效考核等内容。通过⼀系列⽇常合规管理

⼯作，有效识别和管理合规⻛险，包括：对年度新发布的法律法规进⾏传达和分析，及时为管

理层提供合规建议；为新产品和新业务及⽇常经营活动提供合规性审核；按计划开展内控合规

联合检查，主动识别和评估合规⻛险，对存在的合规⻛险进⾏揭⽰并跟进整改；审核评价本⾏

各项制度、政策、程序和操作指引的合规性，组织、督促对内部规章制度的修订等；保持与监

管机构的沟通，跟踪和评估监管意⻅和监管要求的落实；加强合规⽂化建设，将合规⽂化建设

融⼊企业⽂化建设全过程等。2024 年，本⾏未发⽣重⼤违规、不合规事件，合规⻛险趋势保

持稳定，合规⻛险得到有效管控。�

 

5.2.10.5 洗钱及恐怖融资⻛险�

2024 年，本⾏持续推进反洗钱及反恐怖融资⼯作，并取得积极进展。年内，修订《反洗钱及

反恐融资政策》等 24 项内控制度，持续完善反洗钱内控制度体系；强化董事会、监事、⾼级

管理层，各业务条线，营运、信息科技、审计、⼈⼒资源等部⻔，各分⽀⾏，以及反洗钱各相

关岗位员⼯的反洗钱⼯作职责，加强三道防线洗钱⻛险防控体系，持续提升洗钱⻛险管理运⾏

效率；严格执⾏反洗钱关键指标⾃评估和反洗钱及反恐怖融资交易监测，及时有效防范洗钱⻛

险；完成全⾏ 2024 年机构洗钱⻛险⾃评估，评级结果为中低⻛险，表明本⾏所采取的反洗钱

政策和洗钱⻛险控制策略及措施能够积极管理洗钱相关⻛险，本⾏所⾯临的剩余⻛险在可承受

的⻛险范围内；持续完善客⼾尽职调查系统、更换反洗钱管理系统，有效提升本⾏反洗钱管理

⼯作系统化⽔平；积极开展反洗钱培训、宣导、线上考试等，各岗位员⼯的反洗钱意识与⼯作

⽔平得到有效提升。年内未发⽣洗钱⻛险事件，⻛险趋势保持稳定。�



⼤新银⾏（中国）� |� � 2024 年度报告�薪酬管理�� �

 

- 50 - 

6.1 薪酬管理架构及决策程序�

本⾏董事会负责审核和批准公司薪酬管理政策，并履⾏对薪酬政策的管理职责。董事会设⽴专

⻔的提名与薪酬委员会，对提名担任本⾏董事、监事及⾏⻓，以及对经⾏⻓提名担任总⾏副⾏

⻓、⾏⻓助理、部⻔主管以及分⾏⾏⻓职位的⾼级管理⼈员⼈选进⾏审议；负责审议本⾏整体

薪酬战略，确保薪酬体系与本⾏发展战略、经营状况和⻛险管理状况相⼀致及符合法律法规的

要求。�

本⾏⼈⼒资源委员会组织实施董事会薪酬管理⽅⾯的决议，⼈⼒资源部负责具体事项的落实，

⻛险管理、合规、财务等部⻔参与并监督薪酬机制的执⾏；审计部定期审计公司薪酬机制和执

⾏情况是否符合公司薪酬制度的规定，相关审计报告上报⾄审计委员会；董事会⾄少每年对薪

酬机制审核⼀次。�

本⾏提名与薪酬委员会主要负责对担任本⾏⾼级管理⼈员的任命以及有关薪酬制度和政策进

⾏审议。根据本⾏⾼级管理层成员履⾏职责的情况，拟定和审议⾼级管理层成员的任命、变更

及其相应的薪酬⽅案和考核标准，向董事会提出任命和薪酬⽅案建议；审查本⾏年度奖⾦（花

红）总额和分配原则及本⾏年度薪酬调整⽅案；对本⾏员⼯福利架构的任何重⼤变化进⾏审议；

负责对公司薪酬制度执⾏情况进⾏监督；负责董事会授权的其他事宜。�

截⾄ 2024 年 12 ⽉ 31 ⽇，本⾏提名与薪酬委员会由六名委员组成，独⽴董事担任主任委员。

2024 年，本⾏提名与薪酬委员会共召开⼆次会议。�

�

6.2� 年度薪酬总额、受益⼈及薪酬结构分布、绩效薪酬追索扣回�

本⾏采⽤员⼯薪酬总额制，包括固定现⾦薪酬（包括基本⼯资和固定津贴）、浮动薪酬（包括

绩效⼯资、绩效奖⾦、合规⻛险⾦、年终考评奖⾦）和员⼯福利（包括社会保险、公积⾦和补

充商业保险等）。受益⼈包括与本⾏签订劳动合同的正式员⼯及与本⾏签订劳务合同的退休返

聘⼈员。�
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2024 年度，本⾏全体员⼯的薪酬总额约为⼈⺠币 1.63 亿元，其中，固定薪酬约为⼈⺠币 8,526

万元，占⽐ 52%，浮动薪酬约为⼈⺠币 4,812 万元，占⽐ 30%，福利⽀出约为⼈⺠币 2,954

万元，占⽐ 18%。�

2024 年度，本⾏发⽣员⼯绩效薪酬追索扣回⾦额共计⼈⺠币 1.3 万元。�

�

6.3� 薪酬与业绩衡量、⻛险调整的标准�

本⾏员⼯固定薪酬和浮动薪酬均与银⾏绩效挂钩。员⼯的基本⼯资⼀般每年审核⼀次,� 并在特

定的时间进⾏调整（现⾏的调整时间是每年的 4⽉ 1⽇）。调薪的原则除了根据员⼯的⼯作表

现、市场⼯资⽔平等因素，还需根据公司上⼀个财政年度的盈利情况设定调薪额度的预算。�

员⼯年终奖⾦不具备保底性质，奖⾦池的数额根据公司上⼀个财政年度盈利情况和部⻔完成上

年度初设定的任务完成指标情况、本⾏的⽀付能⼒以及其他内部和外部相关因素⽽定。当公司

经营和盈利情况发⽣变化时，本⾏有权利将相应期限内已预提的奖⾦数额全部或部分保留。�

为更充分发挥薪酬在⻛险管控中的导向作⽤，本⾏员⼯浮动薪酬均采⽤延迟发放的⽅式。业务

绩效⼯资和奖⾦通常是在下⽉或下⼀个季度发放；年终绩效奖⾦于下年度的 4 ⽉发放，其中，

⾼级管理⼈员和部分对⻛险有重⼤影响岗位⼈员的部分年终绩效奖⾦采取延期⽀付的形式发

放。�

�

6.4� 薪酬延期⽀付和⾮现⾦薪酬情况�

本⾏⾼级管理⼈员和部分对⻛险有重⼤影响岗位⼈员的部分年终绩效奖⾦采取延期⽀付的形

式,由董事会或董事会授权提名与薪酬委员会(或委员会授权的指定委员)设定薪酬发放条件；当

董事会或董事会授权提名与薪酬委员会（或委员会授权的指定委员）认可达到⽀付条件的时候，

该部分延期薪酬将发放给相关员⼯。本⾏总⾏⾏⻓，其年终绩效奖⾦ 45%部分，按 15%、15%、

15%的⽐例分三年延期发放。本⾏其他⾼级管理⼈员年终绩效奖⾦ 40%部分，按照 13%、13%
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和 14%的⽐例分三年延期发放。其他对⻛险有重⼤影响岗位⼈员和部分⻛险管理与控制⼈员

的年终绩效奖⾦延期⽀付⽐例为 20%，延期到下⼀个奖⾦发放年度⽀付。从 2025 年起，上述

所有⼈员的年终绩效奖⾦延期⽀付⽐例统⼀为 45%，按 15%、15%、15%的⽐例分三年发放。�

本⾏固定薪酬和可变薪酬均采⽤现⾦⽀付⼯具。�

本⾏于 2022 年起向部分⾼级管理员⼯提供⻓期激励（包括股票期权、虚拟股票期权或股票奖

励），获得⻓期激励的⼈员⽀付条件须经董事会或董事会授权提名与薪酬委员会（或委员会授

权的指定委员）审核后⽅可执⾏。�

�

6.5� 董事及监事的薪酬信息�

董事⻓及⾮执⾏董事(除独⽴董事外)、监事未在⼤新中国受薪。�

2024 年度独⽴董事薪酬总额：约港币 106 万元。�

�

6.6� ⾼级管理层⼈员的具体薪酬信息�
6.6.1� 获得绩效奖⾦和离职⾦的员⼯数和奖⾦总额�

本⾏ 2024 年发放本⾏⾼级管理⼈员 2023 年度年终绩效奖⾦数额约为⼈⺠币 115 万元。2024

年内未发放离职⾦。�

6.6.2� 根据固定薪酬和可变薪酬、未受限薪酬和递延薪酬、⽀付⼯具分类披露
⾼级管理⼈员薪酬总额�

2024 年度固定薪酬总额：约等值⼈⺠币 748 万元;�

2024 年度可变薪酬总额：等值⼈⺠币 233 万元;� 本⾏ 2024 年度薪酬总额不包括:� 未受限薪酬

和 2024 年度递延薪酬；�

2024 年度员⼯福利总额：约等值⼈⺠币 85万元。�
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6.6.3� 针对递延薪酬、留存薪酬的显性调薪和隐性调整信息�

不适⽤本⾏。�

�

6.7� 年度薪酬⽅案制定、备案及经济、⻛险和社会责任指标完成考核
情况�
6.7.1� 薪酬管理政策�

本⾏遵循相关监管指引，并参考⺟⾏的薪酬制度，制定本⾏《员⼯薪酬管理政策》。该政策由

董事会授权提名与薪酬委员会审核和批准，适⽤于全⾏员⼯。�

6.7.2� 年度薪酬⽅案制定、备案�

本⾏员⼯薪酬⽅案制定是根据市场⽀付⽔平、员⼯个⼈⼯作表现和贡献度、银⾏薪酬制定原则、

公司业务状况及⽀付能⼒和相关法律法规监管要求等，由本⾏董事会授权提名与薪酬委员会审

议后确定；同时要符合公司⻛险管理政策，并保证公司财务盈利状况符合⻓期可持续发展的要

求。�

本⾏⻛险控制与管理⼈员的薪酬⽔平与其⼯作职责、能⼒及业绩相对应，并且独⽴于所监督的

业务条线；原则上，他们的薪酬⽔平由本部⻔主管决定；业务条线管理层不允许决定⻛险控制

和管理部⻔的员⼯薪酬。本⾏审计部直接向审计委员会负责并报告⼯作，内部审计体系的员⼯

薪酬与其他业务领域保持独⽴。�

本⾏⾏⻓及其他⾼级管理⼈员的薪酬⽅案需向董事会备案，董事会授权提名与薪酬委员会（或

委员会授权的指定委员）审核确定。�

6.7.3� 经济、⻛险和社会责任指标完成考核情况�

本⾏制定了部⻔及分⽀机构年度绩效考评管理办法，主要通过合规经营、⻛险管理、经营效益、

发展转型和社会责任五⼤考核维度对总⾏各部⻔及分⽀机构进⾏综合考评。�

�
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6.8� 超出原定薪酬⽅案的例外情况，包括影响因素，以及薪酬变动的
结构、形式、数量和受益对象等�

本年度未发⽣超出原定薪酬⽅案的例外情况。
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在消费者权益保护（以下简称“消保”）⽅⾯，本⾏董事会承担消费者权益保护⼯作的最终责

任,为加强董事会对消保⼯作的管理，董事会下设董事会消费者权益保护委员会，对⾼级管理

层和消费者权益保护部⻔⼯作的全⾯性、及时性、有效性进⾏监督。�

年度内，本⾏持续完善消保制度，明确消保审查范围、强化投诉管理流程、完善消保内部考核

评价制度以及消保重⼤事件应急制度等，并对业务相关制度涉及消费者权益的内容进⾏完善修

订。�

本⾏将消费者权益保护审查纳⼊⻛险管理及内部控制体系，针对产品设计开发、定价管理、协

议制定等环节融⼊消费者权益保护要求，对业务制度、格式⽂本、营销材料、业务公告等内容

严格实施消保审查，从源头防范消费者权益保护的隐患。�

在⾦融知识宣传与教育⽅⾯，本⾏坚持⾦融服务与消保宣传相结合，不断加⼤⾦融宣教⼒度，

形成线上、线下相结合的宣传教育体系，通过各类线上媒体平台开展形式多样、喜闻乐⻅的宣

教活动；线下则通过发挥⽹点阵地开展常态化消费者宣传教育活动，增进消费者对⾦融产品和

服务的正确认知，提升公众⾦融素养。�

在客⼾投诉管理⽅⾯，2024 年，本⾏共收到客⼾投诉 7 件。从投诉业务类别看，贷款、开⼾

及账⼾服务、个⼈外汇业务占⽐分别为 28.57%、42.86%和 28.57%；从投诉地区来看，⼴东

省 5件，上海市、江西省各 1件。对于客⼾投诉反映的问题，本⾏及时查找可能存在的问题及

成因,进⼀步完善产品、制度、系统、流程等，继续把消费者投诉作为收集客⼾产品服务意⻅反

馈和提⾼客⼾满意度的宝贵机会，注重投诉问题分析和溯源整改，持续提升客⼾服务体验，切

实保护消费者的合法权益。�

�

�
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2024 年本⾏按照既定的年度计划开展环境、社会及管治（简称“ESG”）⼯作，各项活动得以

全⾯完成，整体情况良好。年内按季召开本⾏的环境、社会及管治委员会⼯作例会，定期向董

事会及战略委员会报告⼯作进展，并在本⾏⻔⼾⽹站向社会公众披露 ESG ⼯作信息。同时将

ESG 纳⼊全⾏绩效考核体系，持续跟进，对与 ESG 相关的事项例如活动数量、参与⼈数、受

益⼈数、活动时间等进⾏量化和监督管理。�

本⾏的 ESG⼯作主要围绕以下四个⽅⾯展开：（1）环境、绿⾊⾦融；（2）市场和社区；（3）

员⼯团建；（4）公司管治。本⾏ ESG活动注重社会公众的参与，⼒求社会效益和经济效益有

机结合。全年 ESG相关公益活动共计开展 38 场次，完成年度计划的 100%。全年活动参与⼈

数共 465 ⼈次，受益⼈数达 947 ⼈，受益组织 40 个，活动时间总计 78 ⼩时。全年开展员⼯

团建、体育活动、茶话会、⽣⽇会和年会等共计 56场次。�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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• 本⾏⽆增加或减少注册资本、合并、分⽴等重⼤事项。� �

• 报告期内不存在对本⾏财务状况或经营成果产⽣重⼤影响的重⼤诉讼或仲裁事项。�

• 2024 年度，本⾏董事、监事及⾼级管理⼈员⽆受监管部⻔处罚的情况发⽣。�

• 2024 年度本⾏不存在重⼤资产收购、出售及吸收合并事项。�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�

�
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